O Cliente sugeriu, nos melhoramos

12
Estimado(a) Utente,
Solicitamos o pagamento deste docul até a data limite abaixo indicada.

be water

A iias de i Py Pode contactar-nos 24h/dia pelo Tel. 249540010, Fax 249540022, E-mail -
Fancer® Srmech aguas.ourem@ bewater.com.pt , site - www.ourem-bewater.com.pt - Leituras 800100126,
uma empresa do grupo BEWG L s de 2°f a 6°f das 9:00h as 15:30h. Na loja, na R. Dr. Carlos Vaz Faria Aimeida, 21 r/c

Rua Dr. Carlos Vaz de Faria e Almeida, n° 21 | 2490-547 Ourém 2490-547 Ourém, 2°f a 6°f das 8:30h as 18:30h.

2014-07-07
NOME

RUA
Titular da Conta LOCALIDADE

NOME 2490-000 Ourém
6 Nr. Cliente / Conta:  XXXXX / XXXXX

NIF: XXXXXXXXX

Instalagao Nr. XXXXX Média Consumo dos ultimos 4 meses

RUA
Sua média Periodo faturado

6 8 m3 7m3

-~ 2

Faturagéo do Periodo Data limite pagamento *)
2013-11-02 ~ 2014-02-17 = 2014-07-07
Junho Julho Periodo de Comunicacao de Leituras
2014-03-10 ~ 2014-03-16
Instalagéo Telefone Digitos a comunicar
52882 800 100 126 000000.5%
21,67€ 13,20€ 2014-07-07 MB 20815 183 047 798
e Agua Saneamento Data limite pagamento (*) = Entidade Referéncia
3
xg
a 14,52¢€ 1,61€ 2014-06-06 51,00€
3 Residuos Solidos eceita do Estado Data de Emissso Montants)
Conta Corrente Numero 140609800000006 Mensagens
Saldo Atual 2014-06-06 418,56 Caso ainda nao o tenha efetuado deve providenciar a protegéo do contador
Pagamento o 2014-06-06 -18,30 de &gua, nos periodos de frio intenso, para evitar que rebente.
Factura/Recibo Agua 2851 2014-02-17 51,00 Débitos Directos: N° da Autorizagao (ADC) 99108714355 e Identificagdo do
Saldo Anterior 2014-06-06 385,86 Credor (IDC) 101632.
r ' 6 @
// (*) Diz respeito ao valor faturado no periodo
! TALAO DE CONTROLO
\ PAGAVEL EM: Multibanco, CTT, Agentes EDP, Payshop OU Aguas Ourém etrm s
N s ————S— TR p'q,:h
e N
/ N T e
/ \ N° Cliente / Conta MB 20815 183 047 798
H ) —_— .
\ J 2014-07-07 Entidade Referéncia
~ S ata e «
N~ Data limite pagamento (*) 51,00
! -06- Montante
00000018304 2014-06 0.6 |||I1I"II|“UJ,II"|| ||l ||'||7|J|
77989070746 Data de Emissao v = -
988
00005100X 0 taldo emitido pelo caixa automatico faz prova
14 de pagamento:conserve-o. RESERVADO AMARCAGAO GTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR
—_—
0000001830477989070746 988 000051 00
—

S
I
[
§

1 - Horério de atendimento, contactos telefonicos, e-mail e site de internet da Be Water - Aguas de
Ourem.

2 - Destinatario da correspondéncia - dados de envio da correspondéncia associada a conta do
contrato.

3 - Dados de identificacao do titular da conta-numero de cliente /conta do contrato.
4 - Codigo dolocal dainstalacao e respetiva morada.

- Informagdo sobre o consumo do periodo faturado na fatura e o consumo medio dos ultimos 4
meses (m3/meés).

6 - Periodo faturado: intervalo de tempo sobre 0 qual incide a presente fatura.

7 - Periodo ideal para comunicacao da sua leitura (preferencialmente deve comunicar a sua leitura o
mais proximo possivel do Ultimo dia indicado nesse periodo - leituras comunicadas fora deste periodo
Ndo serao consideradas para faturagdo).

8- Faturacao de servicos prestados pela Be Water—Aguas de Ourem.
9 - Faturacao de servicos prestados pelo Municipio de Ourem.
10-Faturacao por conta do Estado.

11 - Data de emissdo da fatura e data limite de pagamento: data até a qual deve efetuar o pagamento
da fatura. Findo este prazo decorrem juros de mora e poderaincorrer na suspensdo do Servigo.

12 -\/alor total da fatura a pagamento a data de emissao.

13 - Area de conta corrente / 4rea de consulta de saldo atual e movimentos entre as duas Ultimas
faturas (exceto faturas em contencioso).

14 -Espa¢o reservado a mensagens de alerta ou de informagéo.
15 -Dados para pagamento por Multibanco do valor da fatura.
16-Dados para pagamento através de Agentes, CTT e Payshop.

\
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O Cliente sugeriu, nos melhoramos

Mensagens
Caso ainda n&o o tenha efetuado deve providenciar a protegéo do contador
de agua, nos periodos de frio intenso, para evitar que rebente.
Débitos Directos: N° da Autorizagéo (ADC) 99108714355 e Identificagéo do
Credor (IDC) 101632.

FACTURA 2851 Tipo de Cliente Domeésticos

LaHS - Processado por programa certificado n° 809 Tarifa Domésticos

Tipo de Consumo Contador N°  Leituras Antegiores da Empresa (*) Leitura At. Fator Multip!. Consumo Diametro Consumo Real Consumo Consumo
(2013-07-080013-11-01) (2014-02-17 Medido Medido Adicional  Acerto AntlEst. Periodo

Consumo de Agua 4691190 468 516 11,80 M3 540 1,000000 24 M 3 24M3  000M3 0,00 ,00 M3

(*) inclui leitura(s) anteMores mais recentes(s) da empr€sa e consumo médio nesse periodo

Descrigdo Valor Unit. Periodo Origem Faturado Valor IVA

CONSUMO AGUA (1)

1° Esc. Agua 0-5 em 30 dias 0,429600 2013-11-02 2014-02-17 Real 18 m3 em 108 dias 773 (2)

2° Esc. Agua 6- 10 em 30 dias 0,663900 2013-11-02 2014-02-17 Real 6 m3 em 108 dias 398 (2)

TARIFA DISPONIBILIDADE (1)

Tar.Disponibilidade 3,320000  2013-12-01 2014-02-28  Real 3mm 996 (2

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (2)

ResSol Urb FixoCMO 2.000000 2013-12-01 2014-02-28 Real Dezembro/13 - 6,00 (3)
’ Fevereiro/14

Res.Sol.Urb.Var CMO 8,520000 2013-11-02 2014-02-17 Real 1 m3 em 108 dias 852 (3)

SANEAMENTO TTAR (2)

Trat.Ag Res Fix CMO 1,110000  2013-12-01 2014-02-28  Real Dezembro/13 - 333 ()

Fevereiro/14

Trat.Ag.Res.Var.CMO 1040000  2013-11-02 2014-02-17  Real 24'm3 em 108 dias 104 (5)

SANEAMENTO TCRSS (2)

TxConsRedeS.SanFx 2.230000 2013-12-01 2014-02-28 Real Dezembro/13 - 6,69 (5)
” Fevereiro/14

TxConsRedeS.SanV 2,140000 2013-11-02 2014-02-17 Real 24 m3 em 108 dias 214  (5)

TAXA RECURSOS HiDRICOS (3)

1° Esc. TRH Agua ~=0em a0 dias 0,011900  2013-11-02 2014-02-17  Real 24 029 (2
IVA (3)

(2) IVA6% 21,96 1,32

(3) Isento IVA (n°26 art°9 CIVA) 14,52 0,00

(5) Isento IVA (n°2 art2 CIVA) 13,2 0,00
TOTAL (Euro)

RSU - Residuos Solidos Urbanos
TCRSS - Taxa de Conservagao das stemas de Sanea
TTAR - Tarifa de Tratamento de A

(1) Receita da BE Water, SA

(2) Receita do Municipio de Ouré

(3) Receita do Estado

Agua&Ambiente - ERSAR
SELO DE QUALIDADE

2013 | 3 o

Controlo Qualidade da Agua para Consumo Humano

1° Trimestre Anual (acumulado)
Previstas ~ Efetuadas | Previstas Efetuadas

N° de analises CR1 147 147 576 147
N° de andlises CR2 205 205 790 205
Ne de analises Cl 196 196 572 196
Andlises Realizadas 100% 28,28%
Namero de incumprimentos 0 0
Resulados Conformes 100% 100%
— istribuida pela Aguas de Ourém, apresentou uma boa qualidade, durante o
questao, pelo que a mesma pode ser consumida com seguranga
I
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a-Espaco reservado a mensagens de alerta ou de informagao.
b-Numero dafatura.

c-Tipo de Cliente / tarifa - identifica a tipologia de servigo contratado.
d - Identifica o numero do contador instalado.

e-Leituras anteriores - data e valor das Ultimas duas leituras reais consideradas para efeitos de faturacdo
de consumo e consumo medio entre as mesmas.

f - Leitura atual - data e valor da leitura real, reportando-se a data da realizacdo da leitura do contador
(normalmente coincide com a data final do periodo de faturagao). Tratando-se de faturagao com base
em estimativas coincide com o valor da leitura anterior.

g-Consumo medido: consumo medido desde a ultima leitura real faturada.

h-Consumo acerto anterior: acerto resultante de consumos estimados e faturados anteriormente.
Consumo estimado no periodo: consumo estimado pelo sistema com base nas ultimas Ieituras reais.

i - Descricdo das parcelas faturadas por periodo, de acordo com o tarifario em vigor. Nos casos de
alteragao de tarifario € indicado o perfodo em gue vigoram ou vigoravam cada um dos valores
unitarios.
Jj - Valores unitarios: correspondem aos valores do tarifario em vigor para cada periodo e parcela
faturada.

k-Origem da faturagao:
Real-Leitura real (Cliente ou Empresa) e componentes fixas dos tarifarios.
Estimado- Consumo estimado pelo sistema baseado nas ultimas leituras reais.
Acerto-Acerto resultante de consumos estimados e faturados anteriormente .

I - Explicagdo dos valores faturados: © consumo € repartido pelos diferentes escaldes e tarifarios
vigentes durante os periodos considerados. Nas tarifas por escalao, o consumo faturado é calculado ao
dia para o periodo entre leituras. No caso de existir consumo anterior (estimado), os valores
correspondentes aparecem a crédito (com o sinal “ - ” a frente do valor). Para ndo haver prejuizo na
divisgéo por escaldes, o consumo atual € faturado na totalidade e séo creditados os valores estimados. O

calculo da parte fixa funciona de forma semelhante.
m-\Valor: resultado damultiplicacdo do valor faturado pelo valor unitario.

n - Qualidade da &gua: informagdo trimestral relativa ao controlo analitico da qualidade da agua
distribuida pela Be Water- Aguas de Ourém.

be water

Aguas de Ourém



